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	Abstract: This study aims to analyze the implementation of the Badan Kepegawaian Nasional’s e-Kinerja application at Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian, Tana Toraja Regency, identify barriers faced by State Civil Apparatus (ASN), and formulate strategic steps for optimization. The adoption of e-Kinerja since 2025 serves as a digital transformation initiative supporting the Electronic-Based Government System (SPBE) under PermenPAN-RB No. 6/2022 and BKN Regulation No. 18/2024. Using a qualitative descriptive approach based on Edward III's Policy Implementation Theory and Davis's Technology Acceptance Model (TAM), data were gathered through in-depth interviews, observations, and documentation involving key personnel, supervisors, and cross-divisional civil servants. Findings indicate that while e-Kinerja enhances transparency and alignment of Employee Performance Targets (SKP), implementation faces challenges including server instability, digital literacy disparities, and administrative burdens. Strategic solutions include continuous training, local IT support infrastructure, and managerial encouragement..

[bookmark: _GoBack]Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses implementasi aplikasi e-Kinerja Badan Kepegawaian Nasional pada Dinas Komunikasi, Informatika, dan Persandian Kabupaten Tana Toraja, mengidentifikasi kendala yang dihadapi Aparatur Sipil Negara (ASN), serta merumuskan strategi optimalisasinya. Penerapan e-Kinerja sejak tahun 2025 merupakan wujud transformasi digital dalam mendukung Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) sesuai PermenPANRB No. 6 Tahun 2022 dan Peraturan BKN No. 18 Tahun 2024. Menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif berbasis Teori Implementasi Kebijakan Edward III dan Technology Acceptance Model (TAM) Davis, data dihimpun melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi kepada pengelola kepegawaian, atasan penilai, serta pegawai PNS dan PPPK. Hasil kajian menunjukkan bahwa meskipun e-Kinerja meningkatkan transparansi dan keselarasan Sasaran Kinerja Pegawai (SKP), implementasinya masih menghadapi hambatan teknis seperti stabilitas server, ketimpangan literasi digital antar-generasi, dan beban administratif. Ditemukan pula kebutuhan akan pendampingan berkelanjutan dan penguatan infrastruktur teknologi informasi lokal.
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